Информация
о характере обращений граждан, поступивших в Администрацию Кореневского района и муниципальные образования за  2011 год
    
В Администрацию Кореневского района за 2011 год поступило 341 обращение, в том числе письменных – 91, устных – 250, что на 11,9 % меньше, чем в 2010 году (387 обр.).  
    
Из общего количества письменных обращений поступило 15 коллективных.
Письменные обращения граждан поступили из:
	      Адресат 
	2011 год
	2010 год

	Администрации Президента РФ и Правительства Российской Федерации
	11
	16

	Губернатора Курской области, Администрации и Правительства Курской области 
	18
	35

	Региональной общественной приемной Председателя ВПП «Единая Россия» В.В. Путина
	
	4

	Депутата  Государственной Думы и депутата Курской областной Думы  
	1
	2

	Комитета по труду и занятости населения
	1
	-

	Главы Кореневского района
	60
	64

	Министерства обороны РФ
	
	1

	           Итого
	91
	122


      
Наибольшее количество письменных обращений поступило непосредственно в адрес Главы Кореневского района (60 обращений или 66% от  общего количества письменных обращений), в адрес Губернатора и Правительства Курской области поступило 18 обращений (20%), в адрес Президента и Правительства РФ 11 обращений, что составляет 12% от общего количества письменных обращений.
   
По сравнению с прошлым годом количество обращений уменьшилось в адрес федеральных и областных органов власти. Большинство письменных обращений поступило от жителей п. Коренево – 33 обращения, в том числе коллективных 7. От жителей Кореневского сельсовета поступило 11 обращений, от жителей Шептуховского сельсовета – 10.

Наименьшее количество обращений граждан поступило от жителей Снагостского сельсовета (1), Викторовского  сельсовета (3), Толпинского сельсовета (3).


В 2011 году поступило 250 устных обращений, в том числе в Администрацию Кореневского района – 131, на выездных приемах Главы Кореневского района 119. Всего за отчетный 2011 год проведено 19 выездных приемов, т. е. во всех сельских муниципальных образованиях, как на центральных усадьбах, так и в отдаленных сельских населенных пунктах.


В 2011 году Главой Кореневского района А.Г.Игуменовым на личном приеме в Администрации района было принято 82 человека, заместителями Главы Администрации Кореневского района – 49 человек.

Обращения граждан по характеру поставленных вопросов распределились следующим образом.


По вопросам жилья и коммунально-бытового обслуживания поступило наибольшее количество обращений – 122, что составляет 35,8 % от общего количества обращений граждан.


Это решение вопросов предоставления жилья,  улучшения жилищных условий ветеранов и участников Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, обеспечение жильем молодых семей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в соответствии с действующими программами по обеспечению жильем вышеуказанной категории граждан. В районе заканчивается строительство 7 домов (28 квартир) для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Поступили также обращения по вопросам ремонта жилья, переселения из ветхого аварийного жилья, благоустройства территорий.


По вопросам социального обеспечения и социальной защиты населения поступило 32 обращения, что составляет 9 % от общего количества обращений.


Это оказание материальной помощи малоимущим и малообеспеченным гражданам, которая оказывалась органами местного самоуправления поселений.


За счет средств марафона "Мир детства", собранных жителями Кореневского района, была оказана помощь на лечение, приобретение одежды, обуви для детей в сумме более 108,0 тыс. рублей 11 семьям.


В соответствии с постановлением Губернатора Курской области А.Н.Михайлова из средств резервного фонда Администрации Курской области было выделено 20,0 тыс. рублей на оказание материальной помощи жителю Кореневского района в связи с пожаром.

По вопросам строительства поступило 29 обращений, что составляет 8,5 % от общего количества обращений.


На территории Кореневского района продолжается газификация  населенных пунктов Ольговского, Комаровского, Снагостского сельсоветов. Готовится проектно-сметная документация на строительство газовых сетей и газификации домовладений Викторовского и Шептуховского сельсоветов.


В соответствии с действующим законодательством решаются вопросы оказания адресной социальной помощи на газификацию домовладений малообеспеченных и малоимущих категорий граждан.


В Администрации района были рассмотрены и решены совместно с администрациями поселений обращения граждан по вопросу ремонта дорог местного значения.


На  благоустройство территорий было выделено более 6 млн. рублей из областного бюджета при софинансировании средств из местных бюджетов поселений.

По вопросам агропромышленного комплекса поступило 37 обращений (11 %).


Это вопросы земельных отношений, оформления земельных паев, оказание помощи в межевании земельных участков. Заявителям был разъяснен порядок предоставления земельных участков, разрешениия споров по земельным вопросам.


По вопросам трудоустройства поступило 22 обращения (6 %), это в основном трудоустройство молодых специалистов, окончивших учебные заведения.

Немаловажными и острыми продолжают оставаться вопросы здравоохранения в районе – 16 обращений (5 %).


Это прежде всего обеспечение лекарствами, в том числе льготной категории граждан.


Поступили обращения от жителей сельских поселений по вопросам закрытия фельдшерско-акушерских пунктов. Вопросы вызова скорой медицинской помощи в сельские населенные пункты были рассмотрены совместно с главным врачом МУЗ "Кореневская ЦРБ" и принято положительное решение. В экстренных ситуациях по согласованию с медицинским работником (фельдшером ФАПа) скорая медицинская помощь будет выезжать в сельские населенные пункты.

Вопросы транспорта и связи, которых поступило 12 (3,5%), также остаются на контроле. Администрация района принимает все меры к недопущению закрытия маршрутов пассажирских перевозок. Но финансовое положение ОГУП «Кореневское АТП» остается неустойчивым. По согласованию с Администрацией района пассажирские перевозки в отдельные сельские населенные пункты района осуществляются транспортом частного предпринимателя.

По вопросам работы органов внутренних дел, миграционной службы поступило 12 обращений.


Некоторые обратившиеся проживают на территории района без гражданства, без регистрации по месту жительства. Многие из них обращаются по данному вопросу на выездном приеме к Главе Кореневского района.


В связи с тем, что сами они не принимают никаких мер по оформлению документов на получение гражданства РФ, заявителям даны разъяснения по данному вопросу.


По результатам рассмотрения устных и письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Кореневского района, решено положительно 66 обращений или 19 %, разъяснено 275 обращений (81 %), отказано не было.

В муниципальные образования Кореневского района за 2011 год поступило 1374 обращений, в том числе письменных 299, устных 1075.


Положительно решены вопросы по 1019 обращениям (74 %), по 347 (25 %) даны разъяснения, по 8 обращениям (0,5 %) отказано.


По характеру поставленных вопросов наибольшее количество письменных и устных обращений поступило в Администрации поселений по вопросам жилья и коммунально-бытового обслуживания - 400 обращений (29 %), социального обеспечения и социальной защиты 250 (18 %), по вопросам строите6льства 129 (9%).

Все письменные и устные обращения были рассмотрены в установленные законодательством сроки, заявителям даны письменные ответы или устные с согласия заявителей.
И.о. Главы 
Кореневского района



                           А.И. Колкутин
